2014年南阳市机关事业单位工勤岗位
技能考核计划

一、整体情况

我市2014年二级申报工种51个，共计5424人；三级申报工种97个，共计3737人，四、五级申报工种68个，共计1532人。按照省统一安排部署，全部报考人员计划采用人机对话方式进行岗位技能考核。二级全部51个工种按照省里统一规定时间进行考核，试卷由省工考中心提供，等级工试卷由市里按省里要求命题，考核时间安排在8月2O日至31日。

人机对话考核考点联系二个，南阳理工学院软件学院和南阳市高级技工学校。软件学院每个教室48台电脑，考核4O人，共用l2个教室作为考场，每批次能考核480人，教室集中在一幢楼4、5、6三层，共设置二台服务器，硬件设施满足考核条件。高级技工学校二楼和三楼二个教室各有电脑100台、6O台，设置一个服务器，每批次能考核140人，硬件设施满足考核条件。

考核软件系统管理员，计划每个考场培训一名，共计17名人员，软件学院14名，技工学校3名，分别负责本考场内软件操作问题，指导考生的计算机操作，备用替补人员3名。

二、考核日程

二级（技师）考核日程见附件1。

等级工考核日程另报。

三、考务工作流程

（一）、考前准备

l、根据考核计划，印发准考证，做好考场、座位的安排布置工作。

2、最迟于考试前3天，安装人机对话考试系统，进行安装测试。按照要求检查各考场的软硬件设备情况，确保计算机运行正常，对不能正常使用的计算机进行更换或注明不用。
3、考试前1天或考试当天，系统管理员在监督状态下进行考试信息导入（包括考试试题、考生信息等），对服务器设置密码，并粘贴考场座位号，完成后立即封闭考场，不许任何人员进入。

系统管理员应严格按照操作要求，进行考核软件系统安装调试及信息导入；在考试信息导入后，考试试题、试题导入密码等信息及时按保密规定保管。

4、考试专用物品的交接和保管，指定专人，领取和保管考试专用物品密封袋（包括考试试题光盘、试题导入密码、备用光盘等），并根据具体工作时间安排，将考试专用物品密封袋下发至各考点。

严格遵守保密规定，按照绝密件要求，认真履行交接手续，每次使用后将考试专用物品在考试主管部门的监督下密封存放于保密室，任何单位和个人不得以任何理由复制。

5、人员配备。各考点在考试实施时须按要求配备主考人员1名；各服务器配备系统管理员l一2名，并根据考生人数按照20：1的比例配备监考人员。监考人员在考前须进行人机对话考核软件操作培训，考试期间负责监考、协助系统管理员处理软件操作问题、指导考生的计算机操作。根据考核工作要求，软件学院培训14人，技工学校培训3人，分别负责各个考场的监考工作，其它监考人员从市人社局抽调。另外，考核期间，各考点配保安2名，负责考试区域的安全保卫工作；电工1名，负责供电安全工作；医务人员1名，负责医疗保障工作。分二批次以上考核的，需要封闭侯考人员，设若干侯考室，每个侯考室配备2名工作人员，负责提前点名、维护侯考室秩序工作。

6、供电、医疗保障。考前要与当地供电部门联系协商，确保考试期间正常供电，并对各考场的供电设备（尤其是保险丝和开关）进行全面检修。考试期间，各机考机构须安排专人值班，保证供电。安排专职医务人员，保障医疗服务。

（二）考试实施

l、考试前5O分钟，各考场系统管理员通过系统管理员密码开启服务器系统，并在整个考试过程中负责监控服务器和网络运行情况，保证其正常运行；监考人员领取考生签到表、考场记录等相关材料，打开考场内所有的客户机（包括备用客户机），打开考试登录界面，查看本考场客户机网络情况。

2、开考前3O分钟，监考人员核对考生的岗位技能人机对话考核准考证、身份证，组织考生有序进入考场、对号入座。按规定收缴考生手机、书本、资料提包等物品，放到考场指定位置，组织考生在签到表上签到。
3、按照考场指令，依次宣读考试纪律和要求，指导考生登录考试系统，核对客户机屏幕上的个人报考信息，详细阅读考试说明和操作须知，并按规定操作。

4、考试过程中，监考人员核对考生身份，做好考场记录，处理违纪违规行为和异常情况等考务管理工作，协助系统管理员处理人机对话软件的有关操作问题。

5、每场考试结束后，立即进行收卷操作。在确认收卷完成之前，考生不得离场。各考场系统管理员、监考人员必须对照考场记录，仔细统计检查、确认考生答题信息的完整性，检查考场记录（主要是缺考、违纪情况）与人机对话软件上的记录是否一致，确认无误后做好数据备份工作。如有问题，应报告并在考务办公室监督指导下，立即查清原因，解决问题，确保所有考生答题信息的完整性，不出现丢失、损坏考生答题信息等问题，同时做好详细情况记录。

6、考试结束后，在考试数据库清空之前，要检查确认已安全拷贝考试答题信息及考试成绩库，并连同考场记录交工考办保管。

7、考试结束24小时内，将全部考生答题信息通过网络上传至省工考中心指定的邮箱（发送前请与省工考中心计算机部联系），并将考生答题信息的光盘，考场记录、签到表、密码袋等全部考试专用物品，按规定存放于保密室。

8、当天所有考试结束后，再次清点全部考场各场次的考试数据，并检查确保数据完整，刻录备份数据光盘，在光盘标签上标注必要识别信息。

9、考试结束后，在规定的时间内将考生答题信息的光盘、考试试题光盘、密码袋等全部考试专用物品密封后派专人送至省工考中心，按照规定办理交接手续。

1O、其它几个相关问题：

①分批次考核人员隔离问题

由于我市部分工种报考人数较多，有三个工种需要二个批次考核（公路养护工、护理员、汽车驾驶员），一个工种（图书资料员）需要三个批次考核。隔离方案如下，第一批次入场开考3O分钟后，侯考室管理人员开始对下一批（或二批）考试人员进行按考场点名，并引导到相应的侯考室进行封闭，直到第二批和三批考试人员到入场时间时再引导该批次考生依次进入相对应考场参加考试，第三批入场完，封闭结束。这样确保已考人员与未考人员之间隔离，做到试题不泄密。

②考核时间问题

2个批次以内的，按省里统一时间组织考核，第一批次8：30入场，9：00​—10：00考试，第二批次10：30入场，11：00—12：00考试。

8月15日上午，图书资料工种由于三个批次需要在一个上午完成，计划第一批在7：3O入场，8：00—9：00考试，第二批10：00—11：00考试，第三批12：00—13：O0考试。每场次之间时间衔接顺利的情况下，二、三批次考试时间可以提前。

③手机收缴、发放问题

考生入场后，监考老师首先收缴考生手机，考生手机放在专用信封中，写上自己名字，统一放入专用手提袋中集中保管，本批次考试结束考生离场后在考场外凭准考证发放。

四、若干问题的应急处理

1、因临时突发性断电事故造成考试暂停的，应采取措施尽快恢复电力供应；在服务器备用电源耗尽前，恢复电力供应的，继续考核至结束，因断电耽误的时间进行顺延，以保障考试答题时间；服务器备用电源耗尽前仍不能恢复电力供应的，通知本批次考生延期重新考试。

2、因网络故障、服务器和考核软件出现异常导致考试中断的，应采取组织专业人员迅速排除故障、启用备用服务器等措施，保障考核继续进行。因此耽误的考试时间进行相应的顺延。

3、对替考、违纪人员及其行为，要迅速取证，必要时留取影像资料，作为处理有关替考、违纪人员的有力依据，不能因此影响考核正常进行。对现场一时无法查实予以相应处理的人员，留取证据详细登记后，允许考生继续考试，不耽误其考试时间，事后要尽快从严查处。

4、其它具体突发事件的应急处理，可参照省人力资源和社会保障厅《河南省机关事业单位工勤技能岗位等级考核突发事件和信访维稳工作应急预案》（豫人社工考〔2Ol2〕5号）有关精神和规定执行。

五、组织要求

开展人机对话考核，是机关事业单位工勤技能岗位考核工作的发展方向，是确保考核工作公平公正、安全和谐的有力举措。今年我们是第一次采取人机对话方式进行岗位技能考核，在省工考中心的正确指导下，我们一定做到，切实加强组织领导，严格规范管理，确保此项工作安全平稳进行。

（一）切实加强组织领导。认真落实以局长王吉波同志为本地区工考工作的第一责任人、主管局长李军同志为主要责任人、工考办主任曹发祥同志为直接责任人的工作责任制，开好每批次人机对话考核的专项考务会议，进行具体安排部署。各考点由人社部门领导、考点单位领导分别担任主考、副主考，按规定配备系统管理员、监考人员、候考区管理人员、联络员、安全保卫人员、供电值班人员、医务人员等。要明确细化岗位工作职责，各岗位人员在考核期间要坚守岗位，认真履行职责，加强沟通协调，为保障考核工作顺利进行提供可靠的人员支持。

（二）认真组织开展现场集中培训和模拟考核。考前组织参考人员、考务管理人员、人机对话考核软件系统管理员参加现场集中培训和模拟考核。通过培训和模拟练习，使参考人员、工考管理部门工作人员进一步熟悉和掌握人机对话考核程序、操作方法和考务管理要求，积累处理问题的经验，提高后续人机对话考核工作的组织管理能力和应急处理能力；检验确认人机对话的整体考核环境（服务器和计算机硬件、考核软件运行、局域网设置）是否达到相应技术要求、运行平稳。对发现的问题，在正式考核前妥善处理。

（三）严格按照人机对话考核方案、软件程序的操作说明及注意事项和考务管理规定，认真做好人机对话软硬件和机房设施的检查验收和组织实施工作。严格遵守保密规定，确保考试安全。指定专人，加强考试专用物品的领取、保管和使用以及成绩管理，确保不失、泄密。

（四）加强考务管理人员队伍建设。负责操作人机对话考核软件的系统管理员以及考务管理人员由市工考办选配。建立以工考管理部门为主，择优聘任专业水平较高的人员，建立起人员相对固定、专职负责操作人机对话考核软件的考核队伍，确保人机对话考核试点工作安全顺利完成。

附件：2014年全市机关事业单位二级工勤技能岗位人机对话考核日程时间安排表
二〇一四年七月十六日
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